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Abstract: We have tried through this study highlight the awareness of the importance of internal audit 
in risk reduction from the point of view of both auditors and their assistants, accountants and financial 
controllers, and to achieve the objectives of the study were Toozba questionnaire prepared for this 
purpose on the appropriate representative sample consisting of a community of individuals groups 
working in economic institutions at the level of the state of Ghardaia, in the light of this, the use of 
appropriate methods of data collection and analysis, showed the study concluded that the presence of 
internal audit management and recognize its importance and role in addition to the independence and 
performance of the work efficiently and effectively contributes to reduce the risk reduction with 
different views of the respondents are relatively about administration to internal audit on the impact of 
risk management, as the survey found: internal audit help to support and activation of risk 
management in order to reduce the risk reduction must occur institution that has changed dramatically 
in the pattern of dealings by increasing the activation of internal audit. Based on these results, the 
study came out a set of recommendations, including: the need to achieve real independence for the 
management of the internal audit and work to hold courses and workshops in order to recognize the 
role and importance of internal audit in risk reduction. 
Keywords: internal audit, internal audit, internal audit, risk, risk management. 
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�� +,� �" �9�"F%�� "� =��;�� �*�� �5&" ,�B� ���� 26�/ 	�?7"���" 	�/������ -��
�� 
2��7�.   

11. &�(������ G��/����� &)����� H4(�ٕ :  

 D�� ��6F��� ����  0��& 	�/ 0�&� J,�� �������� �?�"�� E5���� (�  ����
�� +,� � ��
�� � 
4�
�
 	� J�&� ��" =�6 �� (�  I.��� -.� 	� P�����"  I"*"��� ����
/ ���� ��*@�/ #P�"� ����

 �5���%�" E9����� H.����" �����/�� -���� ��"��� 28 #I"*"�� ����6�� ���� 0*"" N�*"� (��
����"� Q����� (�� ��*� ���*�?�� ��� ��/8�".  

"(���� /0��� :&�(������ &)�����:  

" ���/���� 2�
����/ �������� (�  
�� ��," E9����� -���� " ��/��� 2��� 3
5� D�� ��/�4���
 -.� 	�" ���/����  �5�1�� ���� ��9���@� =����<� :%/ 2�
����/ E9��� :�  (�� )1&�� �,�
 ����
�� ����;�� -"� ����
�� ���  )��� )��4��� -.� 	� ����
�� 
��� 0� ���&� ���� ��/�4���

������ "���� (�  )1&�� �,� 2��4� 2� P��  " �
��%���:  
� �������
�� � ���%����� ��"
<�" �4��.  
� �F������" ���?���" E9�����.  

 �F����" -����" �/�&@� ��%� -&� 	� �5��
���� 2�� ���� -9��"��" ����� 2�� 	� ����
���� ����
�� 
%�
� ��/6 1�� �,�� ����
�� ���
��� ��5� 	� ��/� �/" �5���%� 	6�� E9���/ c"���� ��," ���/���� 
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 �"����/ �1��� ����" ����<� ��"a� � ���� ���� ����
 ��
��� (�� �&���� ��/�� ����<� ��"a�
 	� 
�1 �5?9�7" 
4%�" �������� 2&� �/6 (�� ��*� ������� �
F (�� ��*� ��&"�"�6��� 0�����

����
�� ���
��� �?�7"/ 2������.  
� ����
���� ����
�� 	L ������ �,� 	�*"��� �� (�� 3
5:  

•  � ����
�� ���
��� �?�7" ����< 	�?7"��� #	��"����� #	�/������ ���
� >"��� (�  3�%���
������� 	� 
���.  

• 2��7� �5&" 	� 2"5?��� �,5/ � ��4�� >"��� (�  3�%���.  
�& �4��� N�*"� -"���� ���"�%� 	� P/��� ��" ��"����� ����
�� ����6F� (�  �/�&O�" ����%� 0

 ��)��&@�" �%�&��� ����%��� H����" ��"�
��� ���%�� 2&� 
�
�� #�/������ ���%�� ��/���" ����
��
 =����<� 2�
���� ��,6" �����/�� 0�& � ���%����� ��"
<� 3�" (�� ��*� #��, �&��%��

��
�� 0��&� (�  3�%���  2��� ��6 �����/�� +,� �&��%� -&� 	� ��9���@� ����
�� ��"
�" �5���  #��
 ����
�� ��
� ��/�" �
� H�" ��
������ ��9���@� ��&��%���" ���"�%��� (�  -"���� �
���"

������ "���� (�  2��4��� 2� P�� ":  
o �������� F�� &6���: �%�/�/ 2���@� 	� 
/� �"&���� ����
�� 3�
�� (�� -"�"�� -&� 	� 

,6" ����
�� ��� " 0��&�������
 0� (F���� ���� �%�&��� ����%��� H���� �.  
*�� :&)����� &(��� F���� ���!�.  

 	��/��� Q��� 	� ���B���  ��9�<� (�  �/�&@ " 0��"�� :�� (�  ����
�� ���8�� ��4�� -&� 	�"
��/�4��� )��&�"ٕ* ������� 	� 
��� � ����
�� ���
��� ����� ���
� >
� ��%� -&� 	� )��
 	� ���  ��

��
������ �������� ( 	� ����
�� 0��&� 	"6� 
4 ����F" ��5� ����
�� ���
��� �?�7" 	� ��/� �/"
 � ��
� 
 ��� #2�� K�9� #=���� #���� =���� #����
 ��
� 	� 2��4��� ����  (�  	"�F� 	�,��

  ���"1���� =�/��<� ����� 	� -6ALFA PIPE�"�/�� 	� � "�&�"  :�� J�9�1&�� �/%F�� :�4
CPA��?���� �������" ��.?�� ��/ #BADR �������" ��"��� ���"�� �"
���� CNEP ������� ��/ #

 �������BDAL J�9�1&�� ���"�� ��/�� #BNA �&����� �9�1&�� ��/ #-����& ����"� ��/ #BEA #
 ���F 0��&��� �,5� ��8�� ��9�"F  ���  ������ 2�" ���
�$ ���"/)89( ���"� 2�

 " #)150 .( D��

 0�1"� 2�)112 ( I�&���� 2�" ���/���)89 ( 
�%/���" #���/���)23 ( �5/ �
��"�� �����/�� -���6� 2
%�
 -������ �%&������ �����/���� 

  s�/ ������/")89 (����
�� ���  ="�&� 2
  =/�/ ���/���  .  

  
  
  
  



www.manaraa.com

������� 	� 
��� � ����
�� ���
��� ���
� ����� ���
� ���
������ �������� 	� ���  ����
                     �.���"� �"��  
 

�������� 
���� ��������������� �����                                                                                           : ���2017 262 

 J�� 
�����1 :)�1 &����� ���>��!K� ��1�)*� �����.  
 ��1�� �����.��� &��>��� L)(�� 

 &�(�0$!�� L�1�(� &))+� "# &�0���� ������)*�ALFA PIPE 31 35% 
 8�>�0��� "1�5�� M�6�� "# &�0���� ������)*�CPA 16 18% 

&�-���� &��(���� &!O-�� �(1  "# &�0���� ������)*�BADR 12 13% 
 "# &�0���� ������)*� ����!*�� ��#��$� "(���� %��(���CNEP 12 13% 

 &�$!��� &��(��� �(1  "# &�0���� ������)*�BDAL 11 12% 
 8�>�0��� "(���� �(1��  "# &�0���� ������)*�BNA 7 8% 

���(� "��)�) �(1  "# &�0���� ������)*� 1 1.1% 
 "������ �>�0��� �(1  "# &�0���� ������)*�BEA 10 11% 

���6-��� ������)*� 11 12% 
 ��E$��� ������)*�)&�>�=��( 12 13% 


�$!�$� &!����� ������)*� 89 100% 
?�������4��0�� J� "��� ������)*�  112 @ 

������ :/�(1 &�!�1�� �����  � ��1�)*� H>��( 9$� .  
��(�� :&������ �������� ,��$�.  

 )��&L/ ���� ����
�� )��8� (�� ��*@�/ 25�
 ���" 	����
�� 	�4�
��� 	� � "�&� 0� ��F�/� �./�4�
 ����%� 0�& 2� #��
������ �������� 	� � "�&� � 2����� )����" 	������� 	�/������" 	�/������
	� �4���� ����  � ����
�� ��
��� ���4� (�  
��� �� �&�
" )�
<� 2��4� ��?�6 ��%� � ��8��� 
 -.� 	�" ����
�� ��
��� -�� � 	� )1& �/�%� " #�5� ������ 0� �44���� 3�
�<� �4/��� >
�
 )����� N���� � -8��� ����
�� ��
��� -�  	� ��7�� ����
�� ��
��� ����4� �)���" �7�.���

 ������� ���
� -�&� � ��� #����"�" �������� 2�
4�" 3%*��" �"4�� ��4� 3�F�6�" ��
��� �"

 �5/�/�� ��%� 3
5/ ��
������ ������� �5� :�%�� 	� 	6�� ���� ������� ��%� "� ����
��
 �5�.� �
 �" 25�
 ���" 	�����
 	�4�
� (�� ��5&"� ��6 #./4��� �5 "�" J
�?�� �5�&��%� ��"���"

����� 	�/������" #	�/������" 2���<�" )���� 0� ��F�/� �./�4� �*�� ����  Q�&�� � �"���� 	�,�� 	�
 ��������� ��)��&@� ,����" �������� 
�
��" 3�
�<� ��4�� >
� ��%� -.� 	� ����
�� ���
���
 ��
������  ������� �54�4�� (�� (%�� ���� 0���F��� (�  -"���� 2� ��6 ./4��� �5 "�" J
�?��

��
�� 	�4�
��� 

  �
��1 �5��/ 	� ./4��� ���
��� �?�7"/ �4�%�� �/��
� E���/" ��F�" 
�
 �" 	���
2��4��� ����  � �8�
� =����� -��
� (�� ��*� ����
��.  

���� :  &5��(���� ��)-���� H>��(��) ��1�)*� H>��( 
�$!�� &)����� H4(� ���!�(  
"*"��� �%�/�� �4" ����
���� ������
� =������ ���%�� E5���� 
�
�� 2�  

�� 3"� ��6 #D�/�� -�� I

 H.����" ���?�" -���� (�� ����� 28 #������� E5���� I�/�� (�  �
 �����" ���%����� ��"
<�
����
���� E9�����.  

��1�� :��(��1�� F��� &$���)��� &�>��!K� 
>�)���� &)����� H4(� ���!�.  
*�� :&)����� H4(� ���!� .  
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� ����
�� � E5���� -8��� ������
 ��/� �/" #������� 3�
�<� (�� -"�"�� 
�� 0/���� ="��<� ����
���
 -"� �"
�" ������� 	� 
��� � ����
�� ���
��� ���
� ����< ���
� ��%�) �"�/�� 	� ���  ����


�����" "( ���"�%���" �����/�� -���� � �?�"�� �������� E5���� (�  �����
 � 
��%� 3"�
-������5��  -����� E9����� H.����" 
�
�� 28 	�" �5��  .  

��(�� :&$���)��� &�>��!K� 
>�)���.  
������� ��9���@� -9��"�� D�/�� �����/ -���� � ���
����:  

� &��>��� L)(��: 2��" 	��/���� ��9�� -9�
/ 	� -�
/ -6 �"����� 	�,�� ���%�� 
��� �/�� ��%�� 
�/�&@� �/�� =�����/�&@� I"�&� (�  �����6��� 

  ���4/ ��," �5/�F���� �.  

� ���.���: 2�� D�� 	��/���� ��9�� -9�
/ 	� -�
/ -6 �"����� 	�,�� ���%�� 
��� 

  ��%�� 
���6�� ��/�&@� I"�&� 	� �5/�F���� ��/�&@� 

  =���.  

� &�>��!*� J0!�� H��(�120 spss����/�� -���� (�  
 ��� E9����� H.���� -&� 	� �.  
�  H��(�1Excel:-�6F<� c������" =����� � 
 ��� .  
����� :��(��1�� F�� �����.  

1 / ��1�)*�: �F� -/�#���"�%���" �����/�� 0�& � ���
���� ��"
<� �86� 	� 	��/���� �/�%� 
2�6�� ����%� 0*� 	��/����5  � 	����� 	��%��& 	�8��/" �,���� 25�� 	��6���� 	� 

  -/� 	�

 	� -6 3��"�" )��b 	  3F6�� -&� 	� 	��/���� 2�
����/ ���� D�� #���
���" �/������ -�&�
 	�,�� 	� 2���$" #2�� K�9� #=������ #������ =������ #����
�� ��
��� 
 ��� #����
�� ��
���

�  	"�F� ��� 	� 
6B��� �"��� D.8 ��� 2�" #2��4��� ����  � 	"
 ���" 2��4��� ����  (
 =����� -6F/ ��7�� ��9�<� +,� ���6 
�" #�������� � ��"����� ��9�<� -.� 	� �,�" �����*�
 ���"�%��� (�  -"���� ��;/ 25?�� ��"5�" Q"*"" -6F 	� #���%�� D�/�� E5��" ="��� 0�

��1.�� .  
2� �5��*� ��/���" ����
�� ��9�� (�  �/�&O� ":  

 >
� ��%�" K��4� (�� ���/���� -.� 	� (%�� ����
�� ���  	� �����/�� 0�& 3
5/ ���/��� 2����
 � "�&�" ���"1���� =�/��<� ����� 	� -6 � ������� 	� 
��� � ����
�� ���
��� ���
� ����� ���
�

����&��� �"�/�� 	�	��91& (�  � 1"��� ���/���� ���F 
�" #���
�$ ���" >"��� (�   :  
  
�� /0���:=�&��� ����F" ��?�7" �����/ 	�*�� .  
  "(���� /0���:������� ���
�" ����
�� ���
���/ �4�%�� �����/ 	�*�� ٕ.  
2 /&$1�6���:�%� (�  -"���� :�;/ ��%��� (�  
 ��� ���� ����� 2�� 	� 
%�  -"� ���"

 	����%�� )�
� 2��4� 2�� 3�6 ��%�� ��"�?��� ��9�<� 	� � "�&� ���*�" #���  �?�/ ������� ��F�
 +,� 	� �
�?���� :�;/ �,�" ������� 	� 
��� � ����
�� ���
��� ���
� ����< ���
� ���� -�"

D�/�� E9���� �����?� 
�  ���"�%��� .  
��1�� :��  ��1�)*� �����)�&)����� &(�.  

1( &)����� ��� &(���� : 2���� )���� #	�/���� #25�
 ���" 	�4�
��� 	� �9 	��/���� 3
5���
2���$" 	���� 	�/����"...  
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2(  ��1�)*� ������)� F�� : ����%/ ���� #��
������ �������� � 	��/���� 0�1"� ����  
%/
 �"�� 2�� �/�%� ����" 	��/���� E9��� 0�& ��
�?� ���� ����%�� ����%�� E9��� (�� -"�"��

 �5����� 2�� -"�
& �" 	��/���� -����" 0��&� ����  ���6" #D�/�� I"*"� )��8� �
 E����/ 2�
����/ #��9����spss"Excel=����" ���6��� (�� ��*� .  

�)��� :&�(������ H>��(�� ��)-�� 
�$!�.  
��� E9����� ���?�" -���� -&� 	� 2� ��/�4��� )��&�" 	��/���� 0�1"� -.� 	� �5��  -���ٕ

 ����"���� #��"9��� =���� #�����6��� -8� =����<� :%/ (�� ��*� ������� ���6�� K��4� -��%���
	"���/ -��%� #u�/�"�6 �?�� #J���%��� 3������ #��/�����...v�� .  

*�� :
�$!��� [��6�.  
�6�� K��4� 2�
���� 2� 
4� 	�/������ ���
�/ �4�%���� ��9�<� (�  �/�&O� ������� �

 3������" �/����� ��"�� =��� 2� 
�" ������� 	� 
��� � ����
�� ���
��� ����< 	�?7"���"
��� �� -"
&�� 	�/�" J���%���:  

  J�� 
�����2 :")����� ��.�� [��6�.  
��51 %#��� %#��� ���!� %#��� ��\ �51 %#��� ��\� 

5 4 3 2 1 
������ :&�!�1�� �����  �.  

 2�� =�� +�&��� 

�� D�� J���%��� 3������ " N&���� �/����� ��"���� =��� ��, 
%/ 2�
��� ��6 �/����� ��"����:  

 J�� 
�����3 :]���*� ���!� ������.  
 �)�����

^����� "1�)!�� 
1@  1.79 1.80 @ 2.59 2.60 @ 3.30 3.30 @ 4.16 4.20 @ 5 

8���� ��51 %#��� ��\ %#��� ��\ ���!� %#��� ��51 %#��� 
&��'� &��� &=-�(� &�)��� &���� 

������ :&�!�1�� �����  �.  
��(�� :L�����1 &6$����� &���5�� ��(��1�� 
�� /0���1 &6$����� &�(������ H>��(�� ��)-�� 
�$!�.  

4�%���� �����/�� :�  )1&�� �,� � 2�� ����;�� -�F�" 	�8"�/��� 
��<� H9���/ �) #K�&��
���
�6<� H����� #�?�7"�� (����� #��/��� ��"�� #���%�� -����� #��%��.(  

 J�� 
.5��)1 :([(���1 L)! &(���� ���#_1 %$���.  

  
������ : �  ��1�)*� 9$� ������� &�!�1�� �����  � H��(�1 ������Excel.  
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 J�� 
�����4 :[(���1 &6$����� ��(��1�� `��-�.  
[(��� ���.��� &1)(�� 
�.a 75 84.27% 
9�(� 14 15.73% 

?������ 89 100% 
������ : H��(�1 ������ �  ��1�)*� 9$� ������� &�!�1�� �����  �Excel.  

 �*"�%��� �����/�� ��F� E9����� H.���� -.� 	� (�� K�&��/ �4�%����" +. � -"
&�� �
�"6,�� 

  s�/ D�� D��@� �/�� �"?� �"6,�� �/�� 	�75 P�/�� �� J� 84.27 % 	� 	�/"&����� 	�

 -/�4� #	�8"�/���14 �/��/ D��@� 	� 15.73% (�  ��� ���� �����
�� 27%� 0� �?�� �� �,�" #
" 	�4�
��� P� =�;� J,�� ��
������ �������� 	�/������" 2���<� )����" 	�4�
��� 	�
 ���

 � 7?��� P�� 26�/ �4����� 
���4���" ��
�%�� (�� 
"%� �,�" D��@� 	  �"6,�� 	� 	������� 	�/������"
#��
������ �������� � -�%�� D��O� Q�����  �4��� (�� �4��� 	� 	"�4��� 	�4�
���  	� 26�/" 

 2�4�� 0� :��%�� �� �,�"��
�%��"  
 J�� 
.5��)2 :( ����� L)! &(���� ���#_1 %$���) )��.(  

  
������ : H��(�1 ������ �  ��1�)*� 9$� ������� &�!�1�� �����  �Excel.  

 J�� 
�����5 :[(���1 &6$����� ��(��1�� `��-�.  
����� ���.��� &1)(�� 
  � 
��25&()  8 9% 

  �26 9�� 36&()  45 50% 
  �37��._#  36 40% 

?������ 89 100% 
������ : H��(�1 ������ �  ��1�)*� 9$� ������� &�!�1�� �����  �Excel.  

 ��%�� =�� ����
�� 0��&� 
��� 0�1"�/ ��%�� ���)	��� ( 2�� -"
&�� -.� 	� 7�.�5 	� 
8"�/��� �/����/ ���6� �86<� �9?�� ����%�� �9?�� ���6 	�) 	�26 (�� 36���  (2�

  s�/ D��45 	� 

 P�/�� �� J� 	�/�&�����%50 �5 ����"��� ����%�� �9?�� ��� #) 	� �86<�37���  ( �5�/�� �;�/ D��
%40 	�/"&����� 

 " 36 #) 	� -��25���  (����6� -�<� �9?�� �;�/ ���8 P�/�� �� J� %9 P�� " #
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��� �9?�� �� �
9�) 	�26 (�� 36���   ( 	� ��%� ��� )��%�� (�  ��
�4��" �/�F�� �9?�� ��"
 	"6� ����" ����%" �)�?6 J",  	� 2���$" 	�/������" 	����
�� 	�4�
��� =�4�����
������ ��������


�4�� =�/F�� �9 2� 	� 3�7"��� ����  � ������� ����� (�� 
"%� �,�" #��/� ��," ����� (�  	��

�
&��� (�  	��
�4��" ����;���� 0� 3��6���" )��%��.  

  
 J�� 
.5��)3 :("�$��� 
'+��� L)! &(���� ���#_1 %$���.  

  
������ : H��(�1 ������ �  ��1�)*� 9$� ������� &�!�1�� �����  �Excel.  

 J�� 
�����6 :�� ��(��1�� `��-�"�$��� 
'+���1 &6$���.  
"�$��� 
'+��� ���.��� &1)(�� 

]����.a 2 2% 
���)��� 21 23% 
[(�)�� 58 65% 

�_# 8�(�� 37 41% 
?������ 89 100% 

������ : H��(�1 ������ �  ��1�)*� 9$� ������� &�!�1�� �����  �Excel.  
 ���%�� 
��� 0�1"�/ ��%����" -"
&�� �����/ 	� 7�.� �9?�� 	L ���%�� -����� =�� �8"�/���

 2�

  s�/ D�� K����� �
�5F (�  	�������� �� (�"<� �/����� -��� ����58 P�/�� �� J� 
� 
%65 2�

  s�/ D�� J"��8�� �9 ���"��� (�  �5����" #37�/��/ 
� %41 ����&���� ���� �5���" #

 ���621 �/��/ J� %23<� �9?�� �/����/" #����6� -� �5  s�/ D�� +��"�6
�� �
�5F (�  	��������
 2�

 2 P�/�� �� J� %2 ��
�5F ����� 	� 0��&��� 
��� 	� (�� �F�� ��%� ��, 	L ������/" #

 �
�5F ����� 	� D�� #����
�� -�� ��
������ �������� � J�4?�� 
"�%�� 	"�6F� ���%�� �����
��
<� �/����� ���
�� K����� 	�������� �8��8�� �/����� ��� #����8�� �/����� -�B J"��8�� �9 -���" (�"

 +,� ����� (�  
6�� ��4��� �&��� +,�" #����6
�� 25 �%/���� �/����� �/����/" #����&���� �
�5F (� 
=������ +,� -;F � 
�?�� ����< -��
6 �
�5F��.  
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 J�� 
.5��)4 :((���� ���#_1 %$�����1��� L)! &.  
  

  
������ : H��(�1 ������ �  ��1�)*� 9$� ������� &�!�1�� �����  �Excel.  

  
 J�� 
�����7 :��1��� ���()1 &6$����� ��(��1�� `��-�.  

��1��� ���() ���.��� &1)(�� 
5
�_# ���() 37 42% 
6@10���()  20 22% 

 � ��.� 11���()  32 36% 
?������ 89 100% 

������ : H��(�1 ������ �  ��1�)*� 9$� ������� &�!�1�� �����  �Excel.  
 ��/��� ��"�� =�� 
��<� 0�1"� 	B/ �/���� -"
&�� � �*"�%��� �����/�� 	�/�)���
�<� ( �

� J", 2� ��4�� -6F� ���� �9?�� 	� (�� ��F� ��
������ �������� ��/��) 	� �86�11��"��  ( ����"
 2�

  s�/ D�� ����6� �/6� -���32 �/��/ J� %36 ��/� -�<� �5��� #)5-�B ��"��  ( s�/ D��

 2�

 37 P�/�� �� J� 
� 42% �5 ���6� -�<� �9?�� (�� �/����/ ��� #) 	�6 (�� ��"�� 10 
��"�� (2�

  s�/ D��20 �/��/ J� %22.  

 J�� 
.5��)5( :,����� L)! &(���� ���#_1 %$���.  

  
������ : H��(�1 ������ �  ��1�)*� 9$� ������� &�!�1�� �����  �Excel.  
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 J�� 
�����8 :,�����1 &6$����� ��(��1�� `��-�.  
,����� ���.��� &1)(�� 
%������ 11 12% 
&1)�!��� 19 21% 
&���� 22 25% 


���� ����� 15 17% 
J�4� 22 25% 
?������ 89 100% 

������ : H��(�1 ������ �  ��1�)*� 9$� ������� &�!�1�� �����  �Excel.  
 2� ����
�� �/"&��� 	� +. � -"
&�� 	� N*�� ���
�6<� H�����/ ��%�� ���� �����/�� -.� 	�

��
�" �������"  �/������" ���
��� H��� 	�ٕ � ���
��� -�&�/ 	���5� 2� 	� 25��" -�� <� �
 s�/ D�� �������" ���
��� -�&�/ 	���5� 2� 	� ���6� (� � �9?�� 	� >�� D�� #��
������ ������

 25�� -6 

 22 �/��/ J� 
� 25%�/������ P��� 2� #19P�/�� �� 
� 21% s�/ -�� <� ���
� ��� #
 2�

 15�/�� -
%� �� 
��� P21% '/ ����<� �/����� ���� ���
��� H���� �/����/ #11 J� 
��� 
P�/�� ��12% -/� 	� ��
� 
&"� P�� (�  -
� �,�" ���
��� 	"����4��
��� �?�7"/ 	���5��� 	� 7�.�#

 �������� � P?�*� J,�� ��/6�� �"
� ��7� ����
�� ���
��� ���
� 
"&" ��"�*" ����< 	�/"&�����
���� �������� � ����
�� ���
��� ���
� 
"&" ��"�* 	"6�
� 25�6 	�/"&����� 	L P�� " #��
��

 �������� ���/ (�� ��<� "� ��6��
������)���
���" -�� <� ���
�" �/������" �������ٕ ( P� J,��
������� ������� �"�<�" ������� �/����" ���
��� �?�7"/ ���/6 ��. .  

J�� 
.5��) 6 :("-�b��� 9�)��� L)! &(���� ���#_1 %$���.  

  
������ : H��(�1 ������ �  ��1�)*� 9$� ������� &�!�1�� �����  �Excel.  

  
 J�� 
�����9 :"-�b��� 9�)���1 &6$����� ��(��1�� `��-�.  

"-�b��� 9�)��� ���.��� &1)(�� 
"$��� %��� 20 22% 
%��� ���)� 29 33% 
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"��� L���� 16 18% 
L)�!� 11 12% 
J)� [�>� 13 15% 
?������ 89 100% 

������ : H��(�1 ������ �  ��1�)*� 9$� ������� &�!�1�� �����  �Excel. 
 2� ����
�� �/"&��� 	� +. � -"
&�� 	� N*�� �?�7"�� (�����/ ��%�� ���� �����/�� -.� 	�

��
� 	� >"��
��  �ى������� ������ � 2�� K�9� #=���� #���� =���� #��
� 
 ��� #����
 
��
�� 

  s�/ D�� ��
� 
 ��� 	��F��� � -8��� ���6� (� � �9?�� 	� >�� D�� #���
�$ ���"29 

 �/��/ J� 
�33 %����
 ��
� P��� 2�20 P�/�� �� �
� 22%  s�/ ������ =������ ��� #16  �� �
�
 P�/�� -
%�18% 2�� K�9� �5���" #13 P�/�� �� 
� 15% =��� 	"�;F� 	� (�� �/����/��� #

 '/ ����<� �/����� ���� =����11 P�/�� �� J� 
� 12 % (� �F�/��� 3�F��� 	� (�  -
� �,�"
����� � �"
� �� -6 (�  ����
 (�  "�" ����
�� ��
��� "��/������" 2��4��� ����  #��
������ ���

 ��� � 	"%4� 25�6 	�/"&����� 	L P�� " #+���4� 1�&�� � ��
��� �
 ��/ 2"4� "5 ��
� 
 ��� ���
 � ��9�<� 
�
����/" �5��&� � ����
�� 	< #����
�� �/����/ �/�&�� wF �,�" #������� ���7���� 2�5��

���
��� ���
� � 2� 	� �� �5��  �/�&@� 0����� )����" #	������� 	�/������ #	�/������" ����
�� 
 �����%�� �/����" 3��F@�/ 	"�"4� 	�,�� 	�?7"��� 	� 2���$" ����
�� ��
��� J
 ��� #2���<�

��)��&��".  
o "(���� /0���1 &6$����� &�(������ H>��(�� ��)-�� 
�$!� : ��1�)*� &$>)�. 

 J�� 
�����10  : %�� ��1��� H>��( ��1�)*� ��1��.  
���
J� 

���1���  ���
����1��� 

��1� 
���� %�� 
���� 

01  "$����� %������ &(�.�) c&��O6�)*� c&'�0(��
&�(4��� &��)�� c&�(4��� �/�-.�� c&���=����.( 

10 0.988 0.977 

02 "$����� %������ ����� &��'� ����� 7��. 11 0.990 0.982 
03 ����� %������ &�'�)� �����  � �!�� "# "$

�������. 
11 0.988 0.977 

������ : H��(�1 ������ �  ��1�)*� 9$� ������� &1����� �����  �SPSS.  
 -��%� =����� 2� ����
�� � ��
������ K��4�� ��
� ��/8 	� 
6B���)u�/�"�6 �?�� ( 
�%/<

��/8�� >"��� 	� �9����� -������ E9��� ��57� ,� #����
�� ����%��� �4" 1����" ����  	�6 
��," �5��  3��%���� ��9�����:  

 �"��� ��/8" �
� ��/��� E9���/ ��%���� �/���� -"
&�� � �
"&"��� E9��� -.� 	�
 ��/8 -��%� (� � 	� 
&� D�� 	��/����"u�/�"�6 �?�� " >
� ���8�� �"���� P44� 	��/���� �"����

�
��� ���
� ����� ���
� �
� -��%�/��
������ ������� �?����
�� ��0.982 ��/8 -��%�/" 
0.990 ����
�� ���
��� ���6����"��� (�  ��F�/� P��� " #���8�� �"���� ��/8" �
� (�  �,� -
� 

)���5��� ������ #���5��� �)�?6�� #�� "*"��� #���.4���� #���1��� ( � ����
�� ���
��� ������ "
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� 	� 
��� �
� -��%�/ �%� ������� ���0.977 ��/8 -��%� " 0.988 ��/8" �
� (�� ��F�" 
����/%�� ��/8" �
� (�  �
�& ��F�� 
%� �,�" D��8�� �"����" -"<� �"����.  

 J�� 
�����11 : ��(1��� &))+� "# "$����� %������ &(�.� &6$����� ��(��1�� `��-�) c&��O6�)*� c&'�0(��
 c&���=����&�(4��� &��)�� c&�(4��� �/�-.��.(  

���
J� 

���1���  �)�����
"1�)!�� 

2��!(*� 
8������� 

L������  ]���*�
&(��$� J���� 

01  &1)(��1 ��>�0 &-$.� �1��� "$����� %������ ����� ����
&))+�$�. 

2.0899 1.1143 9  %#��� ��\ 

02 � &�#�. ���!O� "$����� %����� ����K� [$�� ^(�� J��6$
&����#� �/�-.1 G����_1. 

4.0562 0.8707 4  %#��� 

03  ��!1 ���)���  ��.���� L����$� "$����� %����� F=��
 &����#� �/�-.1 ������� ����� ���$�� J��6� G(.��. 

4.2472 0.8017 1  %#���
��51 

04  ?O�*� "# "$����� %����� &�!O�  � �!� ������ ��('
�O�)�� &#�. 9$�&))+���1 &����� ��(��1��� ��-$���� . 

2.6517 1.2440 8 ���!� 

05  J4� f����� ,��5� ���!�� ^=�� J�b( ���� J��
 �1���� L�O��� &��#  � ��0� ��(��1�� 9$� ?O�*�1

&))+���1 &����� ��(��1��1. 

3.1124 1.3687 7 ���!� 

06 ��� J� G(_1 7�� � 
���!� &�$�� J�4���  �� %1) �4�� 
���
&1�$���� &��)��1� ��� 
.51. 

3.3933 1.0935 6  %#��� 

07  &�$�� "# ]���)� 
�� &�� F=�1 "$����� %����� J�6�
%�6!���. 

1.8090 0.7668 10  %#��� ��\
��51 

08 ��.+�� &$��. &��O6�)�1 "$����� %����� ���6� 0����. 4.0562 0.8306 3 %#��� 
09 ^=�� "(�(�� ,( ��(' ��!� "$�����  �(�6�� "# ^���� 

"$����� %����� 
�� �����+)�� ���!O�. 
3.9213 0.9796 5 %#��� 

10  �'���� "��� ����$���� %�1��1 "$����� %����� J0�$�
����*� [$��. 

4.1685 0.8691 2 %#��� 

?������ 3.3506 0.9993 %#��� 
������ :��1��K� 9$� ������� &1����� �����  � H��(�1 �������� � SPSS.  

 2�� ���/%�� 	� ��� 	�/�� +. � -"
&�� -.� 	�03)  	�"6���" =��
��� ����
�� ��
��� 0*��
����%" �)�?6/ ������� ���
� �����  2��4� P�6�� D��/ ������� ( ����
�� ���
��� ���6��"<� �"���� �

 �"�/��" ����� �)*"��� #���.4���� #���1������5��� ������ #���5��� �)�?6�� #�� " ( ��"��/ ��"?�
 ''/ �
4� �/���4.2472 ''/ �
4� J���%� 3����� " 0.8017 (�� ����
�� ���%�� 2�%�� +�&��� ��F�" 

 �/�%� 	�"6���" =��
��� 	< #������� ���6�� K��4� 	� ������� �9?�� 	�* �,� c�
��"�
F/ ��"�
J,�� ����<� 16����� Q�&�" �"?� ��%�  P&" -�6� (�  P��� B/����
�� ��
��� 2"4/ P���� (�  

 	� ��/� �/ ������" ���"
 �?�/ 	�"6���" =��
��� E���/ H���� ��" �5�
�� 2�� ��4�� � �������
 E���/�� +,� (�  H��� 	� ������� (�% ����/"����
�� ��
��� P/ 2"4� J,�� )�
� (�  ��/6 ��8B� P�

�" 2�� ���/%�� �5��  ����� 
4 �/����� ��"���� ���� (�
� H"��/ ��� #�5?�8607) ��
��� 2"4�
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��4���� ����  � +
 ��� -�  ��� 0*"/ ����
�� (. �/��� ��"��/1.8090 3�����" 
J���%�0.7668 	� (�"<� �9?�� 	�* c�
��" �
F/ ��"� ��$ "�� P&"� ����
�� 2�%�� +�&���"  
 K��4� ������� ��������" ����F��� ���
� 2
4�����
�� ��
��� 	� (�  -
� �,�" #������� ���6��

 ��/������" ��?��"��� �" 	"6� D�� �5�5?�" �5�
���� 1"�� 	  ���/  ��" �
��� �9��� I�/��/
� ���
��� 2
4� -&� 	� ��� 0*�  �� ��
��  2��7� P&" =�� ����
�� ��
��� �,� �/"����� ������

 -�� <�/ 2��4�� -&� 	�  -�  ��� (�  P��� � 1�&�� � ����
�� ��
��� 0/�� 	� :"�?��� 	� 	6�"
 	"6� ����/" ��� 
�
 � J�"�* 	� K�� P�� 	�/"&����� �7� P&" =�� 	6�" -�6� (�  P��� ��6"���

 (�"<� ��*�?�� ��� ���/8� 	� 
�)��� 	�/ ��9���� ���
 ��, ��.  
&"� " �8"�/��� ���%�� H9Y
 ����
�� ��
��� ����F�� ����;���� =�� ����
�� ���
��� ����%� ��/��/ ������� 2�1��� >
�) #K�&��

�?�7"�� (����� #���5��� ��/���  #���
�6<� H����� #���%�� -����� #	��� (��*�?�� �?�/ 2"4�") �
���%�� H9��� 	�/ ��9���� ���
 ��, ��.  
&"�Y ����%� ��/��/ ������� 2�1��� >
� " �8"�/��� 

 ����
�� ��
��� ����F�� ����;���� =�� ����
�� ���
���) H����� #���%�� -����� #	��� #K�&��
�?�7"�� (����� #���5��� ��/���  #���
�6<�.(  

 J�� 
�����12 :"$����� %������ ����� &��'� ����� 7��1 &6$����� ��(��1�� `��-�.  

���
�

J 

���1���  �)�����
"1�)!�� 

2��!(*� 
8������� 

L������  J���� ]���*�
&(��$� 

01  ��#��!(*�  � f��#K�� 25.��1 "$����� %����� J�6�
 ^�!�� 9�� 8�+� "��� 
�$!�� f������ ���! "���

O16�)� ?�=��g. 

1.8202 0.8602  
 

8  %#��� ��\
��51 

02 ��1 �(1�� � &))+��� J�6�  �1)�!����  �-b���� &��
"$����� %������ ����� ���1. 

1.9551 0.7820 7  %#��� ��\
��51 

03 "$����� %������ &-�b� &��'�  �1� 
�� ��5�� ��('. 2.1910 0.9755 6  %#��� ��\
��51 

04  %������ 
��� "#  �$����� ����0 9�� ����K� 9�)�
"$�����. 

2.3146 1.0933 5  %#��� ��\
51�� 

05  &#�=� &��� "��� "$����� %������ ����� ����
&))+�$�. 

1.6742 0.7653 11  %#��� ��\ 

06 "$����� %������ ����� ���� &��'h� ����� ��('. 1.8539 0.8195 9  %#��� ��\
��51 

07  ��6�� "$����� %������ J�4� ���!�� F=� &�$��  � 7��
���. 

3.2022 1.1096 2 ���!� 

08 ' %�1����  �1� �4(�1 
�!� ������� ��1��� ��(
"$����� %������ &�$��$� J�$)��. 

3.0787 1.1796 3 ���!� 

09  ��.$���� 
��� &���!1 J�4� "$����� %������
&))+���. 

1.7416 0.8052 10 %#��� ��\ 

10 "$����� %������ ����� /�E�� �(1��� &))+���  ^���  �. 3.9775 1.1772 1 #���% 
11 ����*��  "$����� %�����  �1 
��#  ���� ���� *. 2.6404 1.1000 4 ���!� 
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?������ 2.4044 0.9698 %#��� ��\ 
������ : H��(�1 �������� � ��1��K� 9$� ������� &1����� �����  �SPSS.  

  2�� -"
&�� 	� �5��  -������ E9����� ��F�12 2�� ���/%�� 	� 10) ��� N��� 	� )�;�� ��/��" ����
����
�� ���
��� ���
� ( (� � ���� ����
�� ���
��� ���
L/ ��%�� ��� 	�/"&����� 
��<� �7� �5&" 	�
"�" �/��� ��"��3.9775 �
4� J���%� 3�����" 1.17722 "�� ����
�� ���  +�&��/ ��%�� ��� 

����� ���6�� K��4� 	� ����8�� �9?�� 	�* �,� c�
��"4�"� D�� ������� � ���%�� 
��� 	� D�� #��
 
6B���" E9����� ��4�� (�  
 ��� ���
�� 	� )1& �5 ����
�� ���/� ���6� ����
�� ���
��� ���
� �/�%�
 	"�%� 	� 
/. ��
�?�/ ���6 ��$ ��
�" ����
�� ���
��� ���
L 25��� =��  �,�" -�%�� ��"��� 	�

4?�� ��� #����
�� ���/ 2�� ���/%�� �5 �/�� (�
� ���� ���� ��05)  ��%� ����
�� ���
��� ���
� 
"&"
������� ��*� ���� ( '/ �
4� �/��� ��"��/1.6742J���%� 3����� "0.7653 "�� ���%�� +�&��" 

 ������� �����%�� 2��4� (�  -�%� ����
�� ���
��� ���
� 	� 	�/"&����� �7� �5&" =��  ��"� ��$
" �%/��� J�  N9�"���" ��)��&�� 	� 
6B���/ 2"4� ��6 �
&" 	� )���<� N����/ 2"4� ��6 �4/����

 ����  "� ����
�� ���
��� ���
� 25��� =�� #P� ���� "��� �" 2�� �5�� 	� �4����" -�� <�
)�
<� ����%" �)�?6 (�  
��%� ������� � �&� E9���/ ��.  �5� K�� 	6�" ���"�* (�� ��*@�/ 

 �44������8�� ���
%�� ��*�?�� 	� 	� ��
6B� 	� 	"6� ����/" #�
"&�� 	��*) ���
 ��, ��.  
&"� �
������� � ���
��� ���
� �"
 -�%?� 	�/" ����
�� ���
��� ����� ���
� 	�/ ��9���� ( �?��"

��*�?��)���
��� ����� ���
� 	�/ ��9���� ���
 ��, ��.  
&"� ���
��� ���
� �"
 -�%?� 	�/" ����
�� 
������� � ������� 	� 
��� �  .(  

 J�� 
�����13 :������� �����  � �!�� "# "$����� %������ ����� &�'�)�1&6$����� ��(��1�� `��-�.  
���
J� 

���1���  �)�����
"1�)!�� 

 2��!(*�
8������� 

L������  ]���*�
&(��$� J���� 

01 6�� 
>�)� ������� J��6� &�$�� "# &����)��� [��
"$����� %����� 7�� ���� &#����. 

4.1236 0.7510 3 %#��� 

02   .�� "���� �����$� "��� J��6�1 "$����� %����� J�6�
&))+��� �4� M����. 

3.9438 0.7128 6 %#��� 

03  9$� �/�(1 "$����� %������ ��/����� Jb( F=� J��ٕ
"��� �����$� &)���&))+��� G���� . 

4.1011 0.6749 4 %#��� 

04  9$� ���)� "$����� %����� �4��6� "��� ��������
������� L(��. 

4.3146 0.5558 1  %#���
��51 

05 ����� ���� J��1 &��(� ��('. 2.2135 1.1527 11  %#��� ��\
��51 

06  ������� ����� ����� "# "$����� %������ ����� J'�)�
� &�b(��&))+��� "# &1����. 

4.1798 0.6667 2 %#��� 

07  &�b(� 
����)� 9$� F�5� * ����5�� &)#�(��� L��\
"��!�� &�b(�  � &�� ��.�. 

3.5393 1.1387 8  %#��� 

08  
. ��� ������� J��6� 9$� "$����� %����� &�� �(�)� 4.0337 1.1913 5 %#��� 
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 ����� J�b( &����# J��6�� &1���� 9����� c
�� 9$� &()
�������. 

09  "��� ������� ���!� "# &1��� "$����� %����� ���
&))+��� G����  �  .��. 

2.7416 1.1029 10 ���!� 

10  J����)�1 J�)�� 8���� 
1�  � "#�. J�0��� ���� *

��# 
.51 ������� �����. 

2.8876 1.1622 9 ���!� 

11 � ����� &�1���� a�-(� i��!� ����K "$����� %�����
&-$.��� 9�� &#�=� ��1. �4���� ����� 9�� �������. 

3.8090 0.9278 7 %#��� 

?������ 3.6261 0.9124 %#��� 
������ : H��(�1 �������� � ��1��K� 9$� ������� &1����� �����  �SPSS. 

 2�� ���/%�� 	� 
&� �/���� -"
&�� � �
"&"��� E9����� -.� 	�04)  ��
��� �5�
4� ���� ����"���
������� =�&� (�  
 ��� ����
�� (.�/��� ��"�� ���� (� � �,��4.3146 3�����" 

J���%�0.5558 �9?�� 	�* c�
��" �
F/ ��"� ��$ -"� 16���� ����
�� ���  +�&�� H�� ���" 
 ���/%�� ���#������� ���6�� K��4� 	� (�"<�05) &" 2
%/ � ��� ��������� 
" (. �/��� ��"��/

2.2135J���%� 3�����" 1.1527 �9?�� �,� c�
��" �
F/ ��"� ��$ -"� �"
� ����
�� ���  +�&��"
������� ���6�� K��4� 	� ى��"<� . ����
�� ���
��� ���
� �"
" ����< ���
� 
&"� � P�� (�  -
� �,�

4� ����/" #D�/�� -�� ������� ������� 	� 
��� �  �44�� �8��8�� ���
%�� ��*�?�� 	� -") 
&"� �
 P&�"� 	� 	6�� ���� ������� =�&�" 3�F�6� 	�/" ����
�� ���
��� ���
� 	�/ ��9���� ���
 ��, ��. 

������� (��*�?�� �?��") 3�F�6� 	�/" ����
�� ���
��� ���
� 	�/ ��9���� ���
 ��, ��.  
&"�
� 	6�� ���� ������� =�&�"������� P&�"� 	.(  
 J�� 
�����14 :��!� 
.� 8������� 2��!(*�� "1�)!�� �)�����1 %$���. 

���!��� "1�)!�� �)����� 8������� 2��!(*� L������ &��'� &���  ]���*�
J���� 


�� ��!��� 3.3506 0.9216 2 &���� %#��� 
"(���� ��!��� 2.4045 2.4045 3 &�)��� %#��� ��\ 

��������� ��! 3.6261 0.8482 1 &���� %#��� 
������ : H��(�1 �������� � ��1��K� 9$� ������� &1����� �����  �SPSS.  

 �"���� 	� ��� 	/�� �"�� -6� J���%��� 3������" �/����� ��"����/ ��%���� -"
&�� -.� 	�
 �/��� ��"��/ (�"<� �/����� -���8��8��3.6261J���%� 3�����"0.8482 ����  ����� �&�
/" #

�/��� ��"��/ -"<� �"���� ��F�/� P��� #��"� 2�%�� +�&���"3.3506 J���%� 3�����" 0.9216 #
 �/��� ��"��/ ����<� �/���� 28 #��"� 2�  +�&��" ����  ����� �&�
"2.4045 J���%� 3�����" 

2.4045 +�&��" ���"�� ����� �&�
/ ���8�� �"���� �5 ��"� ��$ 2� .  
 J�� 
�����15 : ��1�)*� ���!�  �1 ��1��*� &�O�  �1�.  

 ��1�)*� ���!�  ��1��*� 
����R &�O��� ?�( 

�� ��!��� 0.996  &�*� ��a &��(�� &�O� ��('

&1��� &��� &�>��!�. 
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"(���� ��!��� 0.982  &�*� ��a &��(�� &�O� ��('
&1��� &��� &�>��!�. 

�������� ��!� 0.989  &�*� ��a &��(�� &�O� ��('
&1��� &��� &�>��!�. 
������ : H��(�1 �������� � ��1��K� 9$� ������� &1����� �����  �SPSS.  

 	�/ �� Q�"��� ��/8�� -��%� ���� 	� (�� +. � -"
&�� ��F�)0.982– 0.996 ( 
��� �"?� �/�� ��"
 D�/�� :��$< -"/4��� (�
<� 	��/���� �"��� 	�/ ��"� �/&"� ����/��� ��.  
"&" (�  -��
 ���%��

 ��.  >"�� 	� �5��  -������ E9����� -
� D��99.6% ����
�� ���
��� ���6��"<� �"���� � ���6
 �"�/��" ����� �)���5��� ������ #���5��� �)�?6�� #�� "*"��� #���.4���� #���1���( 3%*� ���  #

.  �/��/����
�� ���
��� ���
� ����� ���
� >
� ���8�� �"���� 
�  ���6 ��98.2% ���6 	�� � 
 �"���� � ��. D��8�� �/��/ �5������� ���
� 	� 
��� � ����
�� ���
��� ���
� ������
�
����/" 

98.9%.  

&����:  

.����" �5��  -������ ���"�%���" �����/�� -���� 	� )�5����/ -���� (�� ��*� E9����� H
 ����
���� ����
��/ ��%�� J,�� )1&�� ������ 
� 	"6� ����/ ����
�� +,� ���*� ��� 	� 
6B���" ��/���"
 ��44� 
� 	"6� P�� " �5*%/ �?�" ����
�� +,� ���*� :%/ ��� ��/8�5�.� 	� ���"�� J,��"

��/�� ����
�� 	�  ���"���� 3�
�<�.  

@ �� H>��(&)���:  

−  ���"4��� ��"� �,� ��"�� ������� ���
� -�%?�" 2 
 (�  
 ��� ����
�� ���
��� ���
�
���
�� +,� �)�?6" ����% 	�*� ��/" �����<�. 

 �  -.� 	� �5���%� ��� � ���,& ���;� D
�� 	� ������� (�  =&� ������� -��4��� -&� 	�
����
�� ���
��� ���
� -�%?�. 

 �  2
 ��/�� �/"&����� �9?�� -/� 	� ����
�� ���
��� ���
� �"
" ����< ��
� 
"&". 

@ &)����� ������: ������� E9����� (�� ����"� ����
�� -.� 	�:  

 � ��"�* ���
� (�  
��� �� ����
�� ���
��� -&� 	� ���"� =&� ���� ����%��� �� ��� 0� ��4�� 
�/6� ����%" �)�?6. 

 � � �����	�����
�� 	�4�
�� ���
��� ����%�/ ��%�� ������ �/��
� ���"
/ �54�/�� ��?�6" ���"
�� 

 ��� ����" �������� ����" ����/&� ���"
�� +,� 	"6� 	� =&�" = .���" )���<� 3�F�6� (� . 
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� �
� (�� ������� H��4� -&� 	� �)�?6��" ��/��� J", 	�  	�����
�� 	�4�
��� 

  �
��1 �
(�
<�. 

�  -�  ��F�"" ���"
 
4  (�  -�%��" ����
�� ���
��� ���
@ �4�4��� -.4���� 1�1%� ��"�*
������� 	� 
��� � ����
�� ���
��� ���
� �����" �"
 ���
� -&� 	�. 
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*
  0� ��� ��/�4���   :���/ 3�6� ��
� 
 ��� #��
��� =9�� #J,�?�� ��
� �� "��� �/����/ 3�6� ��
� #������� �/�)�
"&��( K�9� #

 3���� #���� =���� #	�/���� #������� =���� #����
 ��
� 
 ��� #����
 ��
� #	��
������ ����� K�9� #c���@� 2��
2���<� )����" 	�?7"���. 

5 :	��6���� :�� " �,���<� 	� � "�&�����6
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